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U Founder ctia THE STARTUP

Kinh gli @Quy khach hang, déi tac va
cdng déng yéu mén!

T6i tin r&ng, khdi nghiép khéng chi 1a hanh
tfrinh di fim kiém thanh céng cé nhdn, ma
con Ia hanh trinh cdng hién, xay dung va
phung sy cho nhing gid tri I8n lao han. Khi
thanh IGp THE STARTUR chung t&i mang
trong minh niém dam mé chdy bong va 1
udc mo cao cd: tao ra nhing gidi phap
cdng nghé, nhung dy én nhén van khéng
chi thay déi cudc séng clia mdi ca nhan
md con gép phdn phdat trién dat nude.

Khdi nghiép 1& sy gan da va kién cudng, la
tinh thédn dém ma I6n va dém thdt bal dé
hoc hoi. Nhung véi 61, khdi nghiép con la
ldng yéu nudc va sy tan tam ddi véi cong
ddng. Moi budc di cla THE STARTUP, moi
s&n phdm chang t6i tgo ra déu mang
trong @6 niém hy vong réng sé& cé thé gidp
Viét Nam khéng chi tién bé vé mat céng
nghé& ma cdn hung thinh vé mat x& hoi.

Ching téi khat khao dude thdy tinh than
khdi nghiép Viét bung chay, va véi THE
STARTUP, ching t6i s& luén déng hdanh
cung ban - nhing ngudi dadm mad, dam
lam vi médt tuang lal t6t dep hon eho bdn
than, cho gia dinh va cho dat nudc. Téi tin
rang méi ¥ tudng du nhd bé clng cb thé
lan tda manh mé néu dudgc gieo mam vé

nudi dudng dung cach. Va THE STARTUP
cam két s& I manh ddt mau ma gidp ban
hién thuc héa nhing giéc mo dé.

Chung t6i khéng chi lam viéc vi thanh
cdng cla doanh nghiép minh, ma con vi
mot Viet Nam vdng manh, séng fao va
ddy ldng nhan ai. Bé a st ménh ma t8i va
ddi ngd clia minh luén khdc ghi trong tim.
Hay cang chdng téi tiép tuc hanh trinh nay,
noi mdi c& nhan déu cé thé bién nhing
gidc mo téo bao thanh hién thuc, va mai
hanh déng nhd déu gdép phdn tgo nén
nhiing thay ddi 16n lao cho dé&t nude.

Tran trong,

Trinh Nguyén Tu@n Anh
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10 NGUYEN NHAN
KHIEN BAN THAT BAL

(Panh déu vao nhiing muc ban cdn dang gdp phdi dé ching ta cling cdi thién nd)

Pong hanh ciing cac budi dao tao ndi bd cGia The Startup dé chiing ta nhan dién ré
nhitng nguyén nhan ndy va tim cach cdi thién vuot qua tiing thit thach trong
cong viéc hudng t6i thanh cong tron ven.

STT Cau héi Ping | Sai

Thi€u muc tiéu rdé rang: Khong xdac dinh rd rang diéu ban mudn dat dude hodc
1 khong ¢ k& hoach cu thé khién ban dé& mdt phuong hudng va khéng dat duge
thanh cong.

S0 thdt bai: Khi sg hai qua muc, ban cé thé khdng dam budc ra khdi ving an todn,
khién co hoi phat trién bi thu hep.

Thi€u ky luat va kién nhan: Thanh cong thudng doi hdi sy kién nhdn va ky luét
3 frong viéc thyc hién cac cong viéc nhd hang ngdy. Thiéu hai yéu 16 ndy khién ban
dé bd cudc gita chiing.

Khéng hoc héi tir sai Iam: Thét bai I mét phdin clia qud tinh hoc hdi. Néu khong

1 nhin Nhan sai I&dm véa khéng ¢é gdng rat kinh nghiém, ban sé 1ap lai nhing 16i ca.
Anh huéng tiéu cuc tir méi trudng: Mai trudng xung quanh, bao gdm gia dinh,
ban bé hodc xa hdi, cé thé &dnh hudng I6n dén tu duy va sy phat trién clia ban.

5 Né&u xung quanh ban todn & nhiing &nh hudng fiéu cuc, ban cé thé bj kéo xudng
thay vi tién 1én.

Thiéu tu tin: Sy ty tin 1& y&u t6 quan trong gidp ban vuast qua khé khan & chdp nhan

6 thach thie. Néu ban khdng tin vao khd ndng clia minh, ban s& dé dang ndn 16ng.

4 Quadn ly théi gian kém: Néu ban khong biét cach sdp xép & uu tién céng viéc, ban
s& dé rai vao trang thdi quad tdi, Iang phi thai gian véo nhiing viéc khdng quan tfrong.
Thi€u su linh hoat va thich tng: Th& gisi ludn thay ddi va néu ban khong biét cach

8 thich Ung, ban sé bi bd lai phia sau.

9 Ludi biéng hodc tri hoan: Théi quen i hodn khién ban khéng hodn thanh céng

viéc ddng han hodc khéng dat duge muc tiéu clia minh.

10 Tu duy tiéu cuc: Suy nghi bi quan v cdm gide bi gidi han cé thé ngdn can ban
nhin thdy cdc co hdi va gidi phdp mdi trong cudc séng.

“Khi ban tin tudng diéu gi dé trong té&m tri, ban sé nhin thdy nd ngodi dsi thuc. Khi ban
gieo hat giéng tich cuc sé gdp niém tin tich cuc. Niém tin tich cyc s& tao ra cdm xdc va

hanh déng tich cuc dén 161 dé ban dén nhing k&t qud tich cuc”
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TU DUY BE THANH CONG TRONG
CUOC SONG VA KINH DOANH BAN HANG
& DICH VU CUNG THE STARTUP

Pé thanh cdng, tat cé bat dau tir tu duy. Tu duy ding ddn sé dinh huéng hanh déng
cua ching ta, gitp vudt qua khé khdn va dat dugc nhitng muc tiéu I6n lao. Nhiing
tu duy quan trong gitip ban khéng chi thanh céng trong kinh doanh ma con
xdy dung cudc séng vién man.

1. Tu duy phat trién: Hanh trinh cta su hoc héi khéng ngling

Mot ngudi thanh céng ludn tin r&ing moi khd nang déu cé thé phat trién. Ho khéng diing lai &
nhadng gi da cé ma kndng ngting hoc hdi, cdi thién ky nang va san sang déi mat vai thi thach.
Piing so sai Idm hay thét bai, vi d6 chinh 1a co hdi dé chiing ta tién bé. Hay coi moi thdt bai
I& Mot budce tién trén con dudng téi thanh cong.

2. Tu duy tich cuc: Nhin thdy co hdi trong moi hoan canh

Chung ta khdng thé kiém sodt duge moi su kién xdy ra trong cudc séng, nhung chiing ta ¢é
thé kiém sodat dudc cach minh phdn ting véi chiing. Tu duy tich cuc khéng chi gitip ban ddi
dién v&i nhiing khé khan ma con gidp ban nhin th@y co hdi trong thach thiie. Khi ban tép frung
vao gidi phdp thay vi van dé, ban s& nhan ra réing moi khé khén déu cé thé vuat qua.

3. Tu duy muc tiéu ro réing: Pi ding huéng dén dich

Muc tiéu chinh I& ngon hdi dang dan dudng cho ching ta. Pé thanh cong, hay dat ra nhing
muc tiéu cu thé va cé k& hoach chi tiét dé dat dugc chiing. Trong kinh doanh, ban phdi hiéu
rd khéch hang clia minh mudn gi, nhu cdu clia ho ra sao va san phdm, dich vy clia ban cé thé
gidp ho nhu thé ndo. Trong cudc séng cd Nhan, muc tiéu vé stic khde, méi quan hé, sy nghiép
clng rdt quan trong. Va diing quén chia nhé muc tiéu dé tiing buéc dat dugc.

4. Tu duy ky luat va kién nhan: Khéng cé dudng tat dén thanh céng

Ky luat va kién nhdn I& hai y&u t8 khong thé thiéu. Thanh cdng khéng dén chi sau mot dém ma
Ia két qua cua nhiing nd luc bén bi méi ngdy. D& dat dudc diéu dé, ban phai cé ky luat trong
hanh dong va khong bd cudce trudc nhing thi thach. Trong kinh doanh, viéc xdy dung méi quan
hé khach hang bén viing cing cdn thdai gian va sy ddu tu ddi han.

5. Tu duy linh hoat va thich (ing: Chia khéa dé tén tqi va phat trién

Trong kinh doanh vé cudc séng, ching ta phdi s&n sang thay ddi dé thich nghi véi méi trudng
mdi. Khé nang thich Gng v&i nhiing thach thiic var bién dong 1& yéu 168 séng cdn dé thanh céng.
Hay luén md Iéng dén nhdan kién thiic méi va cadi tién khéng ngling.
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6. Tu duy dai han: Xay dung nén tdng bén viing

Thanh céng kndng phdi I& muc tiéu ngdn han ma Ia két qud clia viée ddu tu cho tusng lai.
Trong kinh doanh, viéc x&y dung mai quan hé 1au dai v8i khdch hang va tao ra gid tri bén viing
& yéu 16 c6t 161, & The Startup véi nén tang phan phdi Isi nhudn xoay quanh con ngudi lam géc,
hé théng ban xdy dyng, déng gép ban cdng hién 1a ving chdc va dem lai I6i ich cho ban mai
mai. Hay nghi xa han, ding chi tép trung vao Igi ich trudc mat ma hdy xay dung nhiing nén
tdng viing chdc cho tuong lai.

7. Tu duy séng tao: Khé nédng ddi méi tao ra su khéc biét

Trong kinh doanh ban hang va dich vu, dé vugt qua déi tht canh tranh, ban phdi ludn fim kiém
su khac biét. biéu ndly khéng chi dén 1t sén phdm hay dich vy, md cdn & cach ban tiép can
khdch hang, xdy dung gid tri cd nhan va tao trdi nghiém clia khdch hang t&t hon. Hay séng tao
trong viéc gidi quyét cac van dé ci va tim ra nhiing hudng di mai.

8. Tu duy quan hé va hgp tac: Cung nhau phat trién

M6t mang lIudi quan hé 16t 1a tai san vé gid frong cudc séng va kinh doanh. Xay dung mai
quan hé chan thanh va biét cach hgp téc véi ngudi khée sé gilp ban fién xa hon frén con
dudng thanh céng. Biing chi nght vé viéc minh cé thé nhan duge gi, md hdy nght vé viéc ban
c6 thé ddéng gép gi cho ngusi khdac va cong ddng.

9. Tu duy cén bang: Giii gin siic khde va hanh phic

Cudc séng thanh cdng khéng chi dua trén su gidu ¢é hay danh vong. N6 con I sy can bdng
gitta cong viéc va cudc sdng cd nhan. Hay danh thdi gian chdm soéc ste khde, moi quan hé va
niém vui cd nhan. G The Startup hay diing nén bd I8 mai thang mot 1dn ching ta sé cé mét dip
tréi nghiém du lich mién phi dé kham pha va hoat déng gidi trf ciing nhau dé gén két nap lai
ndng lugng can bdng cudc séng. Mot cude séng Idnh manh sé tao nén nén téng ving chdc
cho sy nghiép va ngugc lai.

10. Tu duy ngudc: Lua chon riéng con dudng

Pé thanh céng ban phdi suy nght ndi trdi hon so véi phdn déng nhidu ngudi, nén nhé:
«  Khong dé rdnh mdi lam, mad Iam dé rénh hon.
«  Khéng chd gidi méi lam, ma lam dé gidi hon.
«  Khéng chd hoc xong mdi lam, ma 1am dé hoc nhiéu hon.
«  Khéng chd dl méi quan hé méi lam, mad 1dm dé nhiéu méi quan hé hon.
«  Khéng chd dd déng Iuc mdi lam, ma Iam dé cé ddng Iuc nhiéu hon.

11. Tu duy tu tin va tin véio bén than: Chia khéa cudi cling dé chinh phuc
Cudi cung, diéu quan trong nhdt 1a ban phdi tin vao chinh minh. Khi ban tin tudng vao khd nang

clia ban than, ban sé cé doéng lyc dé tién Ién, chdp nhan rdi ro va vugt qua moi thi thach. Tu tin
chinh la nén tdng cda thanh céng, cd frong kinh doanh vél cudc séng.

Thanh cdng khéng chi I& muc fiéu ma I& moét hdnh tinh - hanh tinh ma méi ngdly chiing ta déu né Iyc dé tré nén
t6t hon, khdng ngling hoc hoi va cdi thién. V3i tu duy ding ddn, ban khéng chi thanh céng trong céng viéc kinh
doanh ma con cd modt cude séng tron ven, vién man. The Startup khéng chi la nai Iam viéc ma sé 1a nai nudi
dudng tu duy tich cuc, linh hoat vé khdng ngting phat trién ky nang clia ban. Thanh céng sé dén véi nhiing ngudi

dam nghi, dam lam va khéng ngiing ¢é gdng!




TU TUOGNG VE NGUYEN TAC

BAN HANG HOA DICH VU

1. Luon dat khach hang la trung tam:
«  Dat nhu cdu va mong mudn clia khdach hang 1én hang dau.
« L&ng nghe va thdu hiéu khach hang dé cung cdp gidi phdp pht hop.
2. Nang cao gia tri cho hang héa dich vu:
«  Tép trung vao viéc gidi quyét van dé clia khach hang, khéng chi ban sén phdm ma ban
cho khach hang nhu cdu ho mong muén.
«  Xay dung gid tri gia t&ng dé khéch hang cdm thdy s&n phdm/dich vu xing déng véi chi phi.
3. Tao su tin tudng va chan thanh:
«  Xay dyng niém tin théng qua sy trung thuc vé minh bach.
. Thé hién su chan thanh trong moi gico dich va giao tiép.
4. Nang cao kién thic sdn phdm:
«  N&m ving théng fin v& san phdm/dich vu dé ty tin tu véin cho khach hang.
- Cap nhat thudng xuyén vé xu hudng va thi frudng dé diéu chinh chién lugc ban hang.
5. Rén luyén ky nang giao tiép:
+ SO dung ngdn ngl tich cuc va thuyét phuc.
. Bi&t cach dat cau hdi mé dé khuyén khich khdch hang chia sé nhu céu
6. Chdp nhan ti chai:
. Hiéu r&ng U chéi I mét phdn binh thudng trong bén hang.
« S0 dung tU chdi nhu co hdi dé hoc hdi va cdi thién k¥ nang.
7. Theo doi va cham séc khach hang:
- Duy frilién lac v6i khéch hang sau ban hdng dé ddm bdo ho hai long.
+ Tao ra cd héi bdn thém hodc gidi thiéu khdch hang mdi théng qua méi quan hé t6t dep

8. Tu tudng vé cdch ban hang cho tiing déi tugng khac nhau

Tao trdi nghiém déc déo: T8 chiic cac sy kién riéng tu
hodc budi tinh dién sén phdm.

Tu v&n cd nhan: Cung cdp dich vu tu van riéng dé hiéu
rd nhu cdu va s3 thich cla ho.

Kh&ng dinh thuong hiéu: Chon nhing sén phdm cé

thuong hiéu manh mé va cé uy tin, diéu ndy tao cdm
gidc an todn cho ngudi tiéu dung.
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TIEU DUNG
TRUNG BiNH

Cung cdp thong tin chi tiét: Chia sé cdc tdi liéu hudng
dan, danh gid@ sén phdm va théng tin ky thudt.

Ching minh qua thuc té: S dung video, hinh &nh va
phdn hdi 1 khdch hang trudc dé tao niém tin.

Chinh sach déi trd rd rang: Bam bdo r&ng ho cé thé ddi
tr& sé&n phdm néu khdng hai Idng, gitp ho cdm thdy an
t&dm hon khi mua sam.

SU dung mang xa hoi: Tao ndi dung thud vi va chia sé
trén cac nén tang nhu Instagram, TikTok dé thu hit sy
chay.

Tinh tuong tac: Khuyén khich ho tham gia vao cdc cudc
thi, kndo sat hodc phdn hdi sédn phdm.

SAng tao va cd nhdan hdéa: Cung cdp cac tiy chon cd
nha&n héa cho s&n phdm dé tao cdm gidc doéc ddo.

Gid cd hgp ly: Bua ra cac gdi gid linh hoat va khuyén
mai dé thu hat khach hang.

Chuang tinh khdch hang than thiét: Tao diém thudng
cho nhiing khach hang trung thanh dé khuyén khich ho
quay lai.

Thong diép dan gidn: Truyén téi théng diép rd rang va
dé hiéu vé gid tri san phdm.
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VAN HOA TO CHUC

THE STARTUP

03 Gia tri cot 16i

07 tiéu chi cua nhan vién

Tinh cAch dao duc tot.

Siéng NnAng, chiu kho, trung thuc.

Quyét liét, kién tri.

C& muc tiéu rd rang.

Uu tién cé kinh nghiém sale va giao tiép tot.

Thai dd Iam viéc nghiém tdc, tu duy tich cuc.

U U U U U

Khong vudng béan cace van dé cd nhan.

D
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05 Nguyén tdc khi x& Iy céng viéc

{(Khang bidt phdil hoi, khé khan phal xin hd trg, thai gian chua dd xin thém khang chdp nhan
bdat ki ly do ndo dén thai han hodan thanh kéu I& chua lam dude chua xong.)

04 diéu tuyét déi khong

Khéng li do Khéng cham tré Khéng y lai Khéng tri hoan

07 Piéu can phdi cé khi lam viéc

C6 cong viéc 1a phdi ¢6 muc tiéu

C6 muc tiéu I& phdi ¢é ké hoach

C6 ké hoach |&a phai ¢6 thue thi

C6 thuc thila phdi ¢é kiém tra giam sat

C6 kiém tra I phadi cé két qua

Co két qud la phdi ¢é trach nhiém

Co trdch nhiém 1a phdi ¢é thuéng phat ¢dng minh
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PHUONG PHAP SU DUNG

THOI GIAN HIEU QUA

M6t s6 16i hay mdc phdi khi st dung théi gian:

« Chua xong viéc nay da Iam viéc khac

« Ladm nhiéu viéc cuing mét luc. Lam don viéc
«  Chua biét sdp xép su uu tién

«  Knhdng biét tu chdi

«  Chodng ngap khi céng viéc nhiéu...

Cac phuong phap su dung thoi gian mét cach hiéu qua:
1. Xac dinh muc tiéu ré rang theo 5 tiéu chi sau:

Cu thé: Xac dinh 15 rang diéu ban mudn dat dugc.
Cé thé do ludng: BAm bdo réing cé cdach dé do ludng tién do thuc hién.
Kha thi: Muc tiéu can phdi thuc t& va frong tam tay.
Lién quan: Muc tiéu phdi pht hdp véi muc tiéu dai han.
Th&i gian cu thé: P&t thdi han rd rang dé hodn thanh muc tiéu
« Muc fiéu rd rang gidp ban tép trung hon va tranh Iang phi thdi gian vao
cdac cbdng viéc khéng quan trong.
«  Vidu: Tuyén dudc 5 hoc vién trong 1 thang ddu tién...

2. Lén k& hoach hang ngay/ tuan

Binh hudng e > -
Ta o % . Huéng 1,2,3 « DBdbitugngl, 2, 3

Binh finh P A
o chi tiét hoa « Kénh1,23 .+ Phuongphdpl, 2 3
Thai gian

USc lugng tinh hiéu qué % Q:; -
¢ b

Co nhét ky Idm viéc hang ngay

QUAN TRONG, CAP THIET CHUA QUAN TRONG NHUNG CAP THIET
(uu tién sé 1) 30 phat/ngay (uu tién sé 2) 30 phit/ngay
Gap gB khdch hang, déi tac +  Gidi ddp thdc mdc cho khdch hang
Tu van khdch hang, déi tac va ddi tae
Tuang tac két ndi vai cong ty khi cd
thdc mdc, su ¢ hodc cdn hd trg
Bdo cdo cbng viéc hdang ngay
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QUAN TRONG NHUNG CHUA CAP THIET
(uu tién s& 3): 1-2h/ngay

KHONG QUAN TRONG VA
CUNG KHONG CAP THIET (bé ngay)

Suy nghi nén Idm cai gi

Hodi nghi vé hiéu qud va sg that bai
Lo 1&ng, dp lyc, sg khdng hodn thanh
muc fiéu

Trao déi cong viéc lan man va khéng
ding déi tugng

Lam viéc bdn nang, knéng theo ké
hoach, khéng theo phuong phdp va
quy trinh ma coéng ty da théng nhat

Pang bai tuyén sinh trén cdc nhém
Facebook theo lich ¢ dinh: trua 12h/8
nhém, chiéu 4h/8 nhom, 16i 8h/8 nhdm.
Cong ty co content hang ngady.
Khuyén khich CTV sGng tao thém.

H&m nay dang 24 nhém, hém sau
dang 24 nhém khac. 1 tudn sé co 160
nhém. Trong 1 thdng chdm séc¢ lai cac
bdi dang ct bang cdch tuong tac.
(Luu lgi link dang bdi bang file excel)
Binh ludn trén cac bdi viét co lién
quan, cé khach hang tiém nang hodc
binh luén & noi cé thé gidi thidéu/ nhan
dién céng viéc/ sén phédm minh

dang lam.

XAy dung Facebook, Zalo, Tiktok cong
viéc. Va xay dyng cdc mdi quan hé
mdi fich cuc.

Khai thac cdc MQH clia bdn than
Tham gia ddo tao ndi bd

Tuong tac va cham séc dong hanh véi
CTV/ hoc vién

Phat trién bdn than: ty hoc, rén luyén
cdc ki nang thuc tién ma minh con
yéu kém

Tuyén sinh/ tuyén dung qua cdac

kénh offline

Ghi chép sé tay ca nhén, nhung diéu
can rdat kinh nghiém va nhing diéu hay
ho moi ngdy

4. Gidm thi€u su phan tam:
Tt théng bdo khdng can thidt trén cac thiét bi dién 1. Sdp x&p khdng gian lam viéc
gon gang sé giup tap tfrung hon.

5. Chia cdng viéc 16n thanh ting buéc nhé
va thuc hién cu thé. bidu ndly dé dang bt ddu var cdm thdy tién bd hon.

6. Tu thudng cho ban than
sau khi hodn thanh mét cong viéc hodc mdt du éan di I16n hay nhd dé duy ti dong luc.

7. Hoc cach néi “khong”:
Biét cAch tU chdi nhiing céng viéc khdng phi hgp vai muc tiéu, hodc nhiing yéu cdu
VUGt quad suc.

8. Tu danh gid va diéu chinh:

Hang tudn, hdy xem lai nhing gi ban dd hodn thanh, xem xét nhing gi can cdi thién
va diéu chinh k& hoach clia ban dé phi hop hon trong tuong lai.
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CACH TIEP CAN MOT NGUOI

TREN MANG XA HOI

Tim hiéu ky hé so, bdi ddng, sé thich, va nhiing hoat

déng céng khai cia ngudi dé. Nhilng diém chung (sé
thich, cong viéc, hay ban bé chung) dé lam chi dé mé
dau cudc tro chuyén.

An két ban l &

Like 3 bai ddng gdn nhdt

Nhdn tin. Bat dau béng mét cau chao don gidn & chan thanh.
Ban c6 thé st dung thong tin ban da fim hiéu truéc dé6 dé mé
dau cau chuyén. Vi du:

"Chdo ban, minh thdy ban vita tham gia gidi chay viia réi.
Ban c6 thé cho minh hdi vé cach dang ky tham gia khéng qg?”

Binh luan vao avatar:

Chi kiém tra tin nhdn cGia em nhé...

e Tha tim avatar

Néu ngudi dé khéng phan héi ngay Iép tic hodic tir chéi, hay t6n trong
va khéng lam phién nhiéu lan.
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Hidu hoc vién/ CTV

Nghién cu profile xem ho
thich gi, muén gi

L&ng nghe ho, I&dm ban vdi
ho

Tuong téc, trao ddi, gdp
gd

Gidi quyét van dé cung ho
néu dugc

Tao long tin v8i ho

Panh vao knat khao, néi
dau hodc sy td mod clia ho

NGUYEN TAC

V& th ho cén: tién, sy
nghiép, céng viéc, cd
sang tao, phat trién, thodi
mdai, ty do...?

Vé thi ho thich:

V& thi ho mudn:

Tém lai, nhu cdu cla ho 1&
gi? Khdng chivé céng
viéc, ma vé cudce séng. vé
nhdng thd thyc sy ho suy
ngh.

Banh vao Khat khao - Nbi
dau - Sy 16 md clia ho
Tao AN TUGNG - HUNG
THU - TIN TUSNG.

Quan trong cén c6 dén
chung: Bang thu nhdp,
cdéng van, hap déng,
gidng vién

Chét cang nhanh 11 1&
cdng cao

H& trg khdch hang, CTV
nhanh chéng nhét ¢é thé

Ban nhiing gi khdch hang muén/ can/ thich, chi khdng phdi ban nhiing gi chiing ta
dang c¢6. Khach hang chi quan tam dén néi dau/ khat khao dang ¢é cua ho.

Doi v6i viéc tuyén déi tac/ CTV. Xem ho c6 phiit hdp khéng? (Cé muc tiéu kiém tién
khong, kién tri khong, phit hdp véi minh khéng...Ok thi ddt van dé => Gui tai liéu).

Can nhé:

Tén trong va chan thanh: Knong ép budc hodc gdy dp luc cho ngudi khdc. Tat ca
cdAc cudc trd chuyén nén xudt phat ti sy ton trong.

Khong lam phién: Néu ngudi dé 1& ra khéng quan tam hodic khéng mudn 1iép tuc 1rd
chuyén, hay chdp nhan va khéng Iadm phién thém.

Ly do khéng ¢é két qua: Lam thiu - Ldm chua t8i - Lam ddt gdy khong lién tuc.

Lam du - ding - hang ngay - Cam két ra két qua.
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CACH PANG BAI NHIEU MA KHONG

Bl FACEBOOK KHOA NICK

STT KHONG NEN THAY VAO PO, HAY
Gian cach thdi gian gitta cdc bdi dang, dédm
1 Pdng badi lién tuc trong thdi gian ngén bdo cach nhau it nhat 10-15 phat gida moi
bdi dang.
2 Pang & qua nhiéu nhém Tép trung vao cdc nhém phtu hgp vdi
trong thdi gian ngdn ndi dung, ddng nhém ddi tugng
Chia lich dang bai: Khi cdn dang nhiéu bai
- N .. va&o céc nhém, hay chia nhd sé lugng nhém
bang tat ca cac bai e - . . 2.
3 . L . moi ngay. Vidu: dang bai vao 5 nhdm budi
cung mét luc trong ngay 4 . . 2 L a
frua ldc 12h, 5 nhém khac vao budi chiéu
IGe 16h, 5 nhdm khac vao 20h 16,
Pa dang ndi dung bdi dang, s& dung da
4 Ldp lai néi dung mét cGch may méc dang bai viét van bdn, hinh &nh, video,
lién két
- A P . . Bang badi v&i ndi dung cb gid tri va kich thich
bang bai khong c6 gia tri, khong co su thu o . .~ R N )
5 ) o aE o NQudi khac phdn hoi (binh ludn va tuong tac
hat hay hap dan ngugi xem w -
v3i bdi ban dang)
Pding bai khéng cé6 muc dich cu thé vi bi y Pang bdi lién quan dén cac sy kién hodc
6 tudng (ngodi content céng ty cung cap) théng tin thdi sy/ trend
S’ dung ngdén ngit mang tinh quéng céo
7 L _g,, 9 9 9 quang DUng tU ty nhién, khéng cudng diéu.
qua nhiéu
Hay tép trung phat trién va fuong tac trén
8 S dung nhiéu tai khodn &o déng cling mét maot t&i khodn chinh. Biéu ndy gidp tao niém
ndi dung fin v& tang khd ndng badi dang clda ban duge
nhiéu ngudi quan tam.
. y &Y 4 . C& gdng chén link mot cdceh tu nhién va
9 Chen qua nhiéu link ra bén ngoai .
khong lam dung
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CACH KHAI THAC CAC

MOl QUAN HE RA TIEN

Khai thac cdc méi quan hé dé tqo ra gid tri tai chinh 1& mdt k¥ ndng quan trong trong kinh
doanh va cudc séng. Tuy nhién, diéu ndy cdn dugc thuc hién mét cach khéo 1éo, t6n trong
v& mang tinh xay dung dé duy tri méi quan hé bén ving.

PAau tién: Liét ké cdc maéi quan hé tiém ndng

Hoc vién truc tigp Ngudi céﬂkhé_ néng két ndi/
) ) tuyén sinh (CTV)
« Haibén ndi ngoai, con chdu, anh em, «  Tuyén CTV c6 khd nang gidi thiéu
ho hdng... « Cdac cdn bd nhan vién trong cac don vj
¢ HAang xém, ngudi cung dia phucng Nhd nudc nhu: gido vién, hoi phu nd, dodn
«  DBdng nghiép - ngudi quen va cac mai x& thanh nién... mudn Idm thém
quan hé clia déng nghiép «  Nhan vién van phdng, sale, tuyén dung...
«  Ban bé hién tai, ban cd, ngudi quen « Ngudi ban hang online - tryc tiép
«  Chinh quyén dia phusng nhu UBND xa + Sinh vién chuyén ngdnh kinh doanh
phudng, HSi phu nd, Bodn thanh nién, marketing
HOI cyu chién binh.... «  Me bim stta mudn gia tang thu nhdp
«  Cdac qudn an udng tai cdc bénh vién, +  Ngusi giao ti€p tét, thich giao luu, két ndi
tfrudng hoc, cac khu cdng nghiép, khu «  Nhing ai dam mé kiém tién, cham chi
déng van phong, céc frudng frung cdp, «  Nhing ngudi cé nhiéu mé&i quan hé&, quen
cao ddng nghé.... biét réng, ¢6 Anh hudng frong khu vuc
«  Cac MQH khac ma ban thdy ho cé
nhu cau....

Ghi cac thdng tin dinh kém: Tén + s6 dién thoaqi + ghi chd dé tién lién lac theo ddi.
Tiép theo: Ti€p can - Quy trinh ban hang 7 buéc:

Budc 1: Xem khach hang - Ho la ai? Ho & dau?

«  Xd&c dinh ré rang déi tugng khdach hang tiém nang cd nhu cdu hodc khd nang mua sén
phdm/dich vy. Hodc tr& thanh CTV.

« Tim kiém ngudn khach hang: Online; Tham gia sy kién, hdi thdo; Danh séch lién hé cé nhan
hién cé t ban bé, ngudi quen, ngudi dia phuong, cac cd quan, dodn thé, qudn an dia
phudng...

Budc 2: Tiép can khach hang: Qua kénh ndo? Bdng céach ndo?

« Online: Minh c6 gid tri thi ngudi ta s& thich k&t ndi. Tap trung vao ddi tugng khdch hang cd
nhu cdu kiém tién hodc mong mudn cdi thién cudc séng, hoc nghé...

. Truc ti€p: Tham gia hodc 16 chiic cac budi gdp mat, hdi thdo, trién Iam dé gdp gd khéach
hang tryc tiép. Gap g8 cdec mdi quan hé cd nhan, ban bé, lién hé dia phuong.

- K&t hdp cd 2 kénh: Mot cach ti€p can todn dién 1& két hop cé tiép can online va offline dé
tang muc dd nhan dién va tin cdy 1t khach hang/ CTV tiém nang.
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Budc 3: Thuyét phuc khach hang: Bang cai gi?

Dan chiing cu thé: Bang so sanh céng viéc/ thu nhdp, website, video, hinh anh, céng van,
hop déng, gidy gidi thiéu, anh chup slide vua bép, cdng viéc chinh théng...

Gia tri khach hang nhan dugc: Nndn manh vao nhing gid fri ma hoc vién sé nhdn dugc,

bao gém:

pOI VOI HOC VIEN

poI V8l CTV

LSp F&B chat lugng cao

L&p ndu an - gidng vién “VUA BEP”

Viet Nam & Téng bép trudng khéch san
qudc t& 5* Hilton

L&p Pha ché kinh doanh - Gidng vién qudn
quan cudc thi Bartender mién B&c ndm
2014

Hoc phi chi bdng 50-70% thi trudng

Chung chi chinh quy cla Trudng Cao ddng
Thuong mai va Du lich Ha N&i

Hoc ra nghé kiém tién ngay chi sau

12-15 budi

HS trag kinh doanh véa déng hanh sau

khda hoc

Thu nhdp trén 20 triéu/ thang

Chi can 2-4 tiéng/ ngdly c6 thu nhdp

6-33 triéu/ thang, khéng coc,

knéng da cdp, khdng coin

Lam viéc online, chl déng thai gian, cdm
tay chiviéc

Cong viéc gid tri - chinh quy - tao thu nhdp
- viéc Iam - nhén van

Cd hdi phat trién bdn than lién tuc - co hoi
tfao nén sy nghiép ddng ma udc

Ca hdi hoc tép 1t nhiing chuyén gia dau
ngdnh frong ngdnh F&B

Lam viéc cho Trudng Cao ddng Thuong
mMai va Du lich Ha Noi

Vi du khi hoc vién tham gia céac khéa hoc nghé ngdn han tai trudng Cao ddng Thuong mai
va Du lich HG Noi:

Budc 4: Ban hang - Chét sale: Dung tha phap gi?

Pdo tao chinh quy, dugc cdp chiing chi bdi trudng céng IGp han 50 nam, uy tin hang dau

tfrong nganh F&B tai Viét Nam

Chuong trinh chd trong cac yéu 6 thuc chién, phi hap véi nhu cdu thi trudng, mang lgi co

hoi kinh doanh vai thu nhép cao

Padi ngl gidng vién 1& BEp trudng - b&p phd khdch san 5 sao, Bai st Téng cuc gido duc

nghé nghiép, ¢ kinh nghiém 10-15 nam

Tuy chuaong trinh chinh quy, nhung hoc phi thdp hon 50-70% cac chuong trinh ddo tao ngodi

thi frudng

Pudc tham gia cac budi chia sé cho céc hoc vién sau khi 18t nghiép

HG trg két ndi gico hang: grabfood, now...

K&t néi cAc nhd cung Ung chat Iucng cao, gid cé hop ly

Muc tiéu: Tao dong Iuc va cdm gidc khdn cdp dé khach hang ra quyét dinh mua hang.

S dung cac thi phap tai chinh va tam ly: Tao cdm giac "khdn cdp" va “ca hdi cd han”
dé khuyén khich khach hang ra quyét dinh nhanh hon. “Cang hoc sém cang tiét kiem thdi

gian va kiém tién nhanh hon”.
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- Pao tao chat luong cao: Nhan manh rdng khdch hang sé nhdn duagc sy hd trg ddo tao
hodc dich vu sau bdn chuyén nghiép. Gidng vién kém cdp/ tu van hod trg khdi nghiép hodc
viéc lam

«  Chinh sach minh bach: Cung cdp hgp déng hap tac, gidy gidi thiéu, va cac 1di liéu chinh
quy dé tao sy an tdm cho khach hang.

+  H6 tré sau ban hdang: Khach hang khdng chi dugc mua sén phdm ma codn duge ddng
hanh va ho trg 1au ddi, gilp ho dat duge muc tiéu cda minh.
Budc 5: Cham séc va quan ly khach hang

- Tuong tac hang ngay: Duy tri lién lac thudng xuyén qua céc kénh nhu dién thoai, zalo,
facebook dé cap nhat théng tin var gidi quyét moi thdc méc.

. Gidi quyét vén dé: HS trg nhanh chdng khi khdch hang gdp van dé, ddm bdo rédng moi van
dé déu adugc x ly mot cach chuyén nghiép va kip thdi.
Budc 6: Ban Iqi.
Tan dung ma&i quan hé hién tai dé gidi thiéu thém sé&n phdm/dich vy khdc pht hgp véi nhu cdu
cla khach hang.
Budc 7: Hiéu suat ban hang
So sdnh s6 lugng khéch héang va ty 1& chét sale:
« M6t s8 ngudi cé it khdch haing nhung 1y 1€ chét don cao, diéu ndly cé thé xudt phart ti viec
tép trung vao cac khdch hang chat luong.
« M6t s8 khdc cd nhiéu khach hang nhung ty 1€ cht don thdp, cho thdy cdn cdi thién cach
ti€p cdn hodc thuyét phuc.
Phuc vu déi tugng trung thanh:

Xay dung chién lugc phuc vy céc khéch hang trung thanh dé tao ra ngudn doanh thu

8n dinh va bén ving. Nhing khdch hang ndly ¢é thé gilip ban md réng thi trudng

qua gidi thiéu.
Triét ly ban hang: Phuc vy khach hang véi sy trung thuc va chuyén nghiép sé gilip xdy dung
Mot nhém khdach hang trung thanh, mang Iqi gid tri 1du ddi vé tao nén t&ng cho su phat trién
bén ving.
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CACH THU HUT, TAO PONG LUC,
TAO CAM HUNG CHO NGUGI KHAC

Ba yéu 16 tao nén
su cam hiing

Cham vao Khat khao,
n6i dau uéc mo

No6i chuyén sé biét
nhu cdau cua ho la gi?

1. Cham vao néi dau:

Khi ngudi khdc cdm thdy khéng hai long véi cong viéc hién tai vi moi trudng khdng thodi mai,
luong khéng tang, hodc khéng cé co hdi thang tién, ban cdn 1&dng nghe dé hiéu va ddng cédm.
BANg cach nhdn manh rdng maéi trudng mdi s& mang lai sy tén trong, ¢o hdi phat tién, var gidi
quyét nhiing vén dé ctia ho, ban sé gidp ho nhin thdy tiém nang thay ddi tich cuc.

2. Khat khao, uéc mo:

Moi ngudi ludn cé udc ma va mong mudn dat duge nhiéu hon trong cudc séng. Hay dat cau hoi
gilp ho suy nght v& nhiing gi ho thuc su mong mudn, nhu tai chinh 8n dinh, tu do vé thai gian,
hodic cdm gidc tu chl. Khithdy rd didu ndy, ban cé thé cung cdp vién cdnh réng mai trudng
hodic cong viéc ban gidi thiéu cé thé gilp ho dat dudc nhiing mong mudn dy.

3. T6 mo:

Paéi khi, viéc kich thich sy & md bdng cdch gidi thiéu nhiing diéu mdi la: céng viéc ty do, thu
nhdp cao, cé tinh chdt bén viing, méi trudng thodi mai, cling nhau phat trién, khéng cé tiéu
CUC........ khdc biét so véi nhing gi ho dang trdi nghiém clng tao ra sy quan tam. Bung tiét 16
moi thd ngay 1 ddu, md hdy khai goi cau hdi 1t ho, I&dm ho mudn tim hiéu thém vé cdch ma co
héi mai cé thé thay déi cudce séng.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Chién lugc thuc hién:
- Ldng nghe: Trd chuyén dé hiéu sau vé ndi dau va khat khao clia déi phuong.
. Péng cdm: Khi ndi chuyén, dat minh vao vi tri clia ho vé thdu hiéu hodn canh clia ho.

« Khgi ggi cdm xic: Dat nhing cau héi lién quan dén mong mudn cudc sdng tét dep hon,
vi du: "Bao 1au rdi chi chua danh thdi gian cho bdn than?" hay "Chi dinh séng nhu hién tai
bao IGu ntda?"

Vi du déi véi CTV:

« V&i cac ba me bim sita: Ban can nhdn manh sy thiéu thu nhdp va su phuy thudc vao gia
dinh, roi dé xudt moét céng viéc linh hoat vé thdi gian, mang lai sy tu do t&i chinh.

. V&i ngudi lam cdng s8: Ban c6 thé nhdn manh sy chdn ndn hodce sy thi€u ca hdi thang
tién, va gidi thiéu mot cong viec mdi véi khd nang phat trién 1au ddi.

- Ngudi Iam nghé tu do: N&i dau clia ho cé thé & sy thiu 8n dinh vé céng viéc va thu nhap.
Ban c6 thé khai ddy su td mod bdng cach hdi: "NEu ban cé thé Iam viéc 8n dinh véi thdi gian
tu do hon va thu nhép déu dan, ban cé mudn tim hiéu thém khéng?" Khat khao clia ho
thudng 11 sy tu do v& an todin tai chinh, ban ¢é thé nhdn manh vao mét cong viéc mang Iai
cd hai yéu 16 ndy.

«  Ngudi muén khéi nghiép: Nhing ngudi cé mong muén ty kinh doanh thudng cam thdy bdat
man v3&i cong viéc hién tai vi nd khdng mang lai dd sy doc 1ép. Hay khai gai sy td mo clia ho
ba&ng cdch hdi: "Ban dd bao gid nghi vé viéc tu tao dyng mot doanh nghiép riéng ma
khong cdn phdi tt bd codng viéc hién tai chua?" Khat khao I8n nhat cldia ho 1a duge ty chd
trong su nghiép, Vi vély nhdn manh dén co hdi ndly ¢é thé gitp ho thdy duge vién cdnh
tét hon.

«  Sinh vién méi 16t nghiép: N&i dau clia ho thudng 1a sy lo 1&ng vé viéc fim kiém viéc lam va
co hoéi phat trién frong tucng lai. Ban cé thé hdi: "Em cd mudn Idm mdt cong viéc cé thé
gilp em néng cao ky nang va md rong ca hdi cong viéc, cd thang tién, thu nhdp cao va
bén ving khdng?" Khét khao clia ho 1& cd mot su nghiép thanh céng, va néu ban dua ra
mot co hdi mang tinh phdt trién 1au dai va rd rang, ho sé& dé bi thu hat.

Vi du ddi véi hoc vién, ngudi tré chua ¢é dinh huéng hodc mudn khdi nghiép

«  Cham vao néi dau: V3i nhiing hoc vién tré con loay hoay chua dinh hudng nghé nghiép
hodc thét bai frong cdc céng viéc hién tai, ban cé thé hdi: “Em cé cdm thdly cong viéc
hién tai khéng mang lai cho em su 8n dinh hay cd hdi phat trién khéng?”

« Khat khao, udc mo: Nhiéu hoc vién mong mudn i Iadm chl hodc tim kiém su ty do tai
chinh théng qua viéc kinh doanh riéng. Ban cé thé ndi: “Hoc khda ndy sé& gidp em khong chi
hoc nghé mad con xdy dung nén tang viing chéc dé khdi nghiép kinh doanh, né cé thé thay
adi cudc adi em ddy!”.

« Td mé: Kich thich su td md bang cach nhdn manh vao tuong lai tiém nang sau khi hodn
thanh khndéa hoc, vi du: “Em c6 bao gid nght minh sé& s hliu mét thuong hiéu ddé udng, nhdé
hang ndi tiéng chi trong vai thang 16i khdng?” - “Em cd mudn hoc pha ché véi gidng vién I&
qudn qudan bartender VN knéng?/ Em cé mudn hoc ndu an véi Vua bép VN khéng?”.

- Hoc vién tré chua dinh hudng: "Em dda bao gid nght dén viéc thay déi cudc séng bdng
cdch theo dudi mét cong viec cé khd nang tao dung sy nghiép lau dai va 8n dinh chua?"
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Cac cau hdi ndy gilp hoc vien cdm nhan dudc tiém nang thay déi tich cuc, ddng thdi kich thich
suU chl y clia ho vaio khd nang phdt trién bdn thén va tuong lai thédng qua khéa hoc.

B&ng cach hiéu ddng nhu cdu va méi quan tam clia ngudi khdc, ban cé thé tao su két ndi séu
s&c va truyén cdm hiing dé ho thay déi hodc hanh déng.

CACH NANG CAO HIEU SUAT LAM VIEC,

LAM iT NHUNG HIEU QUA CAO

1. Uu tién cong viéc quan trong:

Xdac dinh nhing nhiém vy cd tdc déng I18n nhat va tép trung trude.,

2. Ap dung nguyén tdc 80/20:

Tap trung 20% nhiém vy mang Iai 80% két qua.

3. T6i uu héa théi gian:

SU dung ky thudt Pomodoro, 1am viéc ngdn va nghi gidi lao dinh ky.

4. Ap dung quy tdc 2 phiit:

N&u cé nhiém vy ndo chi mdt it hon 2 phat dé hodn thanh, hay lam ngay 1ép tic thay vi ti hodn.
5. Cditién lién tuc:

M&i ngdly, cdi thién mdt chat vé cach thice 1am viéc clia minh, 1t cdch té chiic thdi gian dén
cdch qudn ly cdng viéc. Thudng xuyén danh gid quy trinh Iam viéc cla bdn than, tim kiém
nhing diém chua hiéu qud, va dua ra nhing diéu chinh nhd dé cai thién.

6. PAm bdo cham séc siic khde thé chat va tinh than.
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QUY TRINH XAY DUNG, PHAT TRIEN

VA QUAN LY POI NHOM

1. Xay dung va phét trién déi nhém:

O

Xéc dinh tiéu chi: Trudc khi tim kiém
{ng vién, hay xac dinh rd fiéu chi vé ky
ndng, kinh nghiém va tinh cach pha
hgp véi van hoa cla ddi nhém.

Tim kiém nguén (ng vién: C6 thé tim
{ng vién 1t cac ngudn nhu gidi thiéu
& ngudi quen, cdc méi quan hé cla
minh, fim kiém dng vién tiém nang
qua mang xa hoi

Khi phdng van/ trao ddi, hay dat cau
hdi khéng chi vé ky nang chuyén mén
ma con vé khd nang lam viéc va sy
hoa nhép véi van héa codng ty => Nhin
ngusi chudn.

Chuong trinh dao tgo: Sau khi tuyén
dung, ddo tao nhén vién/ CTV bai
ban dé gilp nhan vién ndm bét cong
viéc va van héa ddi nhém.,

H6 trg lién tuc v& phan hdi thudng
xuyén trong sust qué tinh ddo tao dé

nhan vién cé thé cdi thién va O

phdat trién.

Dung ngudi ddng viéc, phat huy dugc
s& frudng clia CTV, biét cach giao
viéc va doén déce ting cé nhan trong
déi nhém

Panh gia dinh ky: Thudng xuyén
danh gid hiéu sudt lam viéc cla cac
thanh vién trong déi nhém. Néu ai dd
khéng ddp Ung dugc tiéu chi hodic
khéng phu hgp véi van héa nhém,
hay xem xét viéc logi bd.

H6 trg trong qua trinh chuyén giao:
N&u can loai bd mdt nhan vién, hay
thuc hién mdt cach té nhij var

chuyén nghiép.

»STYRTUP BXJ
= ACTION SHAPES THE FUTURE



2. P& duy tri nding ludng cho ddi nhém, c¢6 ba ngudn néng ludng chinh:

NANG LUGNG
CA NHAN

M&i thanh
vién can c6 nhing
thanh céng nhd dé tao

a3

NANG LUGNG TU
NGUGI LANH PAO

Ngudi Ianh
dao can trd thanh
t@m guong cho doi

déng lyc. Ho nén hoan nhém. B&ng cdch chia sé

nhlng thanh coéng clia

thanh cbéng viéc, chia sé

suy nghi tich cyc va tham

gia vao nhidng hoat déng

ma ho yéu thich. Nhidng
yéu t6 ndy gidp tang
cudng déng Iuc va su
hing khdi tfrong céng

viéc.

b&n than, ho c6 thé
truyén cdm hing va
khuyén khich cdc thanh
vién c6 gdng haon. Lanh
dao nén ddong hanh vé
ho trg ddi nhdém hang
ngdy, cung cdp nhing
c@u chuyén va hinh anh
truyén cdm hing dé
“fiém” nang lugng cho
Moi NQUJI.

Cac buéc cu thé dé duy tri néng luong:

thanh cong

Ngudi Ianh dao nén
thudng xuyén ké vé
nhing thanh tyu
cla bdn than va
khuyén khich thanh
vién tin fudng vao
khd nang cla minh.

16 chiic céc hoat

Tao co hdi cho moi
nQudi dat dugc
thanh céng nhé va
chia sé nhing cdm
nhdén tich cuc tu
nhing thanh céng
dé.

Khuyén khich thanh

cong ca nhan

doéng giao luu, chdc
mung thanh fich,
tao khdéng khi than
thién dé moi ngudi
cdm thdy thodi mdi
va gan két,

Xday dung van

héa tich cuc

o

NANG LUONG
CONG HUGNG
TU DOI NHOM

Xay dung
van héa ddi nhém
tich cyc rat quan frong.
Cac hoat déng nhu

chdc mung thanh céng,
té chuc cac budi giao
luu hay hoé trg nhau trong
cbng viéc gidp tao ra
maot tinh than ddng doi
manh mé. Khi moi ngudi
cAm thdy khdng don
doéc, ho sé c6 dong luc
dé ti€p tuc ¢ gdng.

f Pong vién \
1an nhau

Khi mét thanh vién
gap khé khan, doi
nhém cdn hé tro aé
ho khndng cdm thdy
c6 don va c6 thém
dong luc vugt qua.

»STHRTUP
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CACH TiM KIEM VA KHAI THAC

THONG TIN TREN MANG XA HOI

1. Tim group phu hgp
.« Cac nhém phi hgp véi tiéu chi tuyén hoc vién/ cong téac vién.
«  Nhdp Iénh theo cl phdp "t knda” site:facebook.com trén céng cuy tim kiém Google

. Tim ki&m trén Facebook bdng cach nhdp ti khéa cu thé. Vi du: Tim viéc 1am thém, me bim
sta tim viéc 1am, phu nd chdt, hoc nghé, khdi nghiép....

«  Tham gia véo cdc nhdm hoat déng tich cyc: Hay xem xét s6 lugng thanh vién va mic do
tuong tac trong nhém. Nhém cé hoat ddng thudng xuyén sé& cung cdp nhiéu théng tin hdu
ich hon. Nném riéng tu duyét thanh vién chat lugng hon.

2. Tim ki€m thong tin

. Trong cé&c nhém, hdy chd y dén cac bai viét phd bién va nhing binh luén cé gid tri.
Piéu ndy gitp ban ndm bdt xu hudng va y kién tt cdng ddng. Tim dugce khach hang
hodc CTV tiém nang.

. S0 dung t khéa fim kiEm trong nhém facebook dé fim cac cht dé cu thé.
.« N&u thdy théng tin ndlo dang cha y, héy Iuu lai hodc ghi chl dé cé thé tham khdo sau ndy.
3. Piéu tra va phan tich théng tin
«  Theo dbi cac bai viét va phan hdi clia ngudi minh dang theo déi dé hiéu rd hon vé nhu cdu
v& mdi quan t&m clia ho.
«  Xem xét hd so, cac bai viét ho ddng, nhiing gi ho quan t&m dé nhin nhan ho.

« Tuong téac véi cac thanh vien khac: Hay tham gia thdo ludn va dat cau hdi frong nhém dé
tao m&i quan hé va cd thém théng tin.

QUY TRINH CHOT

KHACH HANG

Budc 1: Tao nhom Zalo

« Tao nhém Zalo: gdm CTV, hoc vién va can bd tu véan tuyén sinh tham gia dé hé g var gidi
dap thac mac.

«  Chét coc gilr ché: Hudng dén khach hang chét coc gitt chd véi muc phi 1 triéu dong.
Théng bdo ré r&ng coc ndy sé bdo Iuu trong 1 n@dm hodic cé thé chuyén khéa, nhung khéng
hodn lai.
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Bu6c 2: Chudn bi hé so
- Chudn bi gidy 13: Yéu cdu hoc vién chudn bi;
1. 02 &nh 3x4cm cla hoc vién.
2. 01 bdn sao cdng ching Gidy Can cudc cong dan.
3. DPién ddy dl thdong tin vao Phiéu hoc vién.

« Nhdc nhé thdi han: Nhdc nhd khdach hang réng hd so cdn hodin thanh frudce khi nhép hoc.
C6 thé glii scan trudc, hodn thién khi nhdp hoc truc tiép.

Budc 3: Hoan thanh hoc phi va thong bao nhap hoc

«  Hudng dan kndch hang hodn thanh hoc phi theo quy dinh clia nhd trudng

« Sau khi nhan dugc hoc phi, thdng bdo cho khdch hang vé ngdy nhdp hoc va cac théng tin
can thiét nhu théng tin khda hoc, nai an 8, hé 1ra...

QUY TRINH CHOT

CONG TAC VIEN

Budc 1: Tao nhém Zalo gdm 3 ngudi: CTV, CTV Ung tuyén méi va leader.
Budc 2: Trao ddi vé cong viéc véi CTV va yéu cdu CTV gidi thiéu/ ndp CV/ cung cdp théng tin
vé bdn than ho (Mbt s théng tin c& nhan lién quan dén tiéu chi va nhu cdu tuyén dung clia
cong ty, muc tiéu clia ho...
Budc 3: Gidi ddp thdc mdc
«  Lang nghe moi thdc mdc tl céng téc vién va cung cdp thdng tin rd rdng, chi tiét vé vai trd,
frdch nhiém va Igi ich khi tham gia.
«  GUicho cong téc vien cdc tdi liéu aé hidu rd vé cong ty: Slide gidi thiéu, ddo tao, website,
hap ddng, cong van...
Buédc 4: Ky hap ddng: BAm bdo rang ho dé doc va hiéu rd cac didu khodn trude khi ky.
Budc 5: Ddo tao bdi bdn dé cdng téc vien ndm ving kién thic va ky ndng cdn thiét cho
cong viéc ban ddu. Bdo tao lién tuc dé phat trién.
Buéc 6: HuSng dén CTV I&m viéc chi tiét v& quy trinh Iadm viéc va céc tiéu chudn cén dat.
Budc 7: DAng hanh, dén ddc va gidm sat hang ngdly, hang tudin, hang thang dé dém bdo

tién do va hiéu qud coéng viéc
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CACH LAM VIEC le

CO QUAN DPOAN THE

Budc 1: Lén danh sdch co quan, 8 chiic doan thé phii hdp véi muc tiéu céng viéc:
Bodn thanh nién, trudng cdp 3, trung tam gidi thiéu viéc lam....
Budc 2: Tim ddu mai lién lac nhu:

Trudng phong, phd phong, gidm déc hodc ngudi cé trdch nhiém frong cc quan. Tim théng qua
mang xa hoi, hdi truc tiép cs quan, hodc hdi ngudi quen biét cé lién hé véi cs quan dod.

Budc 3: Gui cdng van hodc dén truc tiép:

Khi di cdn chudn b gidly gidi thiéu tU don vi dé tao sy tin cdy v chinh danh.

Budc 4: Chia sé truc ti€p véi co quan:

Gap g8 va trao ddi véi can bd clia co quan (chi cdn 1 ngudi ddu maéi), tinh bay ndi dung cong
viéc mdt cach chi tiét v chuyén nghiép. Céach thic trao ddi theo bai chia s (ndi dung ndy sé
dugc dao tao trudc tfrong ndi bd cong ty).

Budc 5:

Sau khi thda thuan, k&t néi cac can bd clia co quan véi chuyén vién tu van ti cong ty dé tién
hanh ho trg va gidi quyét cac budc tiép theo. Tao nhém Zalo.

Cdc buéc tiép theo

Sau khi k&t n&i thanh céng, quy trinh Iam viéc 1iép theo sé tucng tu nhu quy tinh tuyén cong tac
vién (CTV), ddm bd&o duy tri méi quan hé va tién hanh coéng viéc nhu k& hoach da dat ra.

DUNG NGUGCI

TUYEN NGUOI

1. Co ché Igi ich: Dong Iuc chinh I Igi ich rd rang (hoa hdng, thudng, hodc cac quyén Igi khac).

Pinh huéng: CTV online => Leader => Nhan vién chinh thic, cé luong cling, lam viéc tu do,
khéng bé budc thdi gian, chi tinh dén hiéu qua céng viéc. Cong viéc mang tinh chat bén
viing, va nhiéu cdch dé kiém thu nhap cao ciing cong ty.

* Hoc vién clng c6 thé 1ré thanh CTV, nhiing ngudi da cé trdi nghiém hodc cdm tinh véi khoa
hoc, s&n phdm, c6 thé trd thanh CTV,

* CTV gidi thieu CTV khac.

Bang thu nhap mét thang va cac méc tinh thudng nhu sau:
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S& ngudi tuyén Thu nhéap theo % Thudng néng Thu nhap 16i thidu
5 ngudi 10% 1.000.000 8.500.000
6 ngudi 15% 0 14.500.000
10 nguai 15% thém 2.000.000 25,500.000
20 ngudi 15% thém 3.000.000 51.000.000

2. Ap dung cong thic tuyén dung:

M&i ngusi c6 thé tuyén 3-5 ngudi. Sau do, ddo tao ho ky eang dé ho cing ¢é khd nang 1iép tuc

tuyén thém 3-5 ngudi nda.

3. Khai théc méi quan hé ca nhan va Tai nguyén ti méi quan hé ca nhan:

Hay khuyén khich CTV khai thadc mang ludi ban bé, gia dinh, déng nghiép va ngudi quen dé fim

thém Ung vién phu hgp....
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Phan IV

Kiém tién clung
THE STARTUP




THE STARTUP Ia mot tap doan kinh doanh da linh vuc:

1. Vé Bat dong sén ( San giao dich BBS, Mua bdan sat nhap... )

2. Vé thdm my vién ( cac dich vy thdm my, ban thuc phdm chic nang, ban cac géi cham
sdc sdc khoé va lam dep chli dong )

3. vé dich vu tu vén luat ( X Iy tranh chdp dan sy va hinh sy)

4. Vé tai chinh ( Tu van hd trg cho cac khodn vay 1 5 - 500 1y )

5. V& ngudn nhan luc ( Tuyén dung, t& chiic cdc 18 hai viéc 1am , ddo tao inhouse )

6. Vé ddo tao nghé ( Day nghé chét lugng cao )

7. Vé ban 1& ( Phan phdi néng san, ddc san Viét Nam, chudi siéu thi)

8. Vé céng nghé ( Nghién clu thj trudng, cong nghé Big data, Quang cdo )

Tuy nhién chiing 16i khuyén nghi cac ban hay tap trung véo hai linh vuc dé nhét la
ddo tao va thdm my vién.

BAN SE KIEM TIEN BANG CACH NAO

KHI HOP TAC VOI CHUNG TOI?

Ban c6 thé dang Iam nhiéu céng viéc khéc nhau nhu: bdo hiém, béan hang online, ddo tao, hé
théng MLM...hay chi don gidn ban 1& sinh vién, cdc bd me bim sta, cdng chic... ban déu cé thé
thainh cong va kiém dudc thu nhap cao, én dinh va bén ving khi hgp tac véi ching 161 bdi vi:

Thd nhét:

Nhing sén phdm dich vu mé& céng ty kinh doanh ¢é tinh thiét yéu, nhu cdu nhiéu ( Biéu ndly ¢
nghia I& thi frudng 16n va sé&n phdm thiét yéu dé ban )

Tha hai:

Nhing s&n phdm dich vu clia céng ty kinh doanh déu I& nhiing sé&n phdm dich vu uy tin, khéng
bao gid bi dinh ki€n, ngugc lai ban con duge yén mén va danh gidé cao khi ban cac sén phdm
dich vy cho chung toi.

Thi ba:

Hoa hdng cao, ddi vai cdc céng viéc khdc 1 don hang thanh céng ban sé co 1t vai chyc nghin
dén vai trdm nghin, tuy nhién khi hdp tac véi chidng t6i hoa hdng 181 thiéu 11 i 2tr - 12tr cho mai
khach hang.

Tha tu:

L& céng ty chuyén vé ddo tao nén khi trd thanh nhan vién/ cong tac vién ban s& duge ddo tao

chinh quy v&i nhiing chuang trinh thuc tién nhdt var ing dung cao nhdt. Chang 16i tu tin rdng rét
it cong ty cé chat lugng ddo tao ndi bd t6t nhu THE STARTUP.
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Tha nam:
Khi ban hgp tac v8i ching téi, kndch hang va ddi tdc ma ban tao ra sé theo céc ban vinh vién,
khi hé théng cla ban phat sinh doanh s& ban sé ¢ hoa hdng tU viéc xdy dung ddi nhdém.

Tha sau:

THE STARTUP I& mdt cong ty co thién hudng khdi nghiép bdi vay chidng t6i tao ra mot moi trudng
hét stc tuyét vai, hoc hdi gico Iuu, chl déng vé thdi gian va ludn ¢ nhiing chuyén di, nhing sy
kién team building dé gdn k&t cong déng. Noi ban dugc tén trong, dudc tén vinh vé ddm minh
trong khét khao thanh cdng va tinh than déi nhém nhiét huyét.

Tha bay:

Bain sé& ¢ su nghiép va thang tién rd rang ké cd ban cé xudt phat diém 1t cong téac vién. Khi
ban phat trién dugc mdt ddi nhém ban sé & team leader, khi ban duy ti 16t ban sé dude céng
ty coi Iad mét nhén vién chinh thidc cé lusng clng ma khdng can phdi dén cong ty, chdng 16i
qudn Iy hiéu qud cong viéc va ching t6i khdng qudn Iy con ngudi vi chiing téi hiéu réing didu dé
I& khédng can thiét.

Tha tam:

Trong qud tinh I&m viéc vai cong ty ban sé& duge ddng hanh, hd trg 24/24 bdi nhiing nhéan sy
clia céng ty. Nning khé khan var dé xudt clia ban sé ludn ludn duge 1dng nghe. Ban cing sé&
dudc tham gia cac budi hop hang tudn dé chia sé kinh nghiém, dudc cdp di liéu khéch hang
dé khai théc.

Thi chin:

Cong ty kndng thu bat ki khodn phi ndo, khong bat dat coc véi moi céng viéc khi ban hap tac
v3i chdng téi. Moi thit hodn todn mién phi va cdi méa ban cdn ddu tu 1a thdi gian vé sy nghiém
tdc khi hgp tac vaéi chdng toi.

TU DUY LAM GIAU KHI

HOP TAC VOI THE STARTUP

1. BAN SE KIEM DUGC NHIEU TIEN KHI BAN CO NHIEU KHACH HANG
2. BAN SE KIEM PUGC NHIEU TIEN KHI BAN CO NHIEU CTV
3. BAN SE KIEM DUGC NHIEU TIEN KHI BAN CO NHIEU SAN PHAM
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05 NHOM CONG VIEC MA BAN CAN DPAU TU

KHI HOP TAC VGI THE STARTUP

05 NHOM
CONG VIEC )
PHAT
TUY‘E?N TRIEN
DUNG BA‘l:l
THAN
PAO TAO QUAN LY
HUGNG DAN | POI NHOM
XAY DUNG HE THONG
BANG GOl Y NGUON THU TRONG THANG
PAO TAO NGHE THAM MY VIEN
Muc thu nhap: 10 fiéu Tuyén 6 hQS viép hoc nghé Hodc .] -3 khdcrj hdns; Idm
' ' moi thang dich vu thadm my

Phuong an 1: Tuyén 10 hoc vién nghé méi thang

Mdc thu nhdap: 20 friéu Phuong an 2: Gidl’rhiéu 5 khach hang lam thdm my )
Phuong an 3: Tuyén 5 hoc vién hodc 3 khach hang Iam thadm my
Phuong @n 4: Phat trién hé théng 30 cong tac vién

Phuong an 1: Tuyén 20 hoc vién nghé& méi thang

Phuong an 2: Gisi thiéu 10 khach hang 1am thdm my

Phuong an 3: Tuyén 10 hoc vién hodc 5 khdch hang lam thdm my
Phuong @n 4: Phat trién hé théng 50 cong tac viéen

Mdc thu nhap: 40 triéu

Khi ban da thanh céng chinh phuc dudc muc tiéu 40tr/ thang bdng nhiéu cach khdc nhau chdng 16i sé
hudng dan cho ban cdach kiém 100 - 200tr/ thdng cam két thanh céng 100%

»STHRTUP
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Phan V

Huéng dan
thuc thi




Chung 16i bién tép cudn “CAm nang" ndy véi muc dich gitip cho ddi tac, nhén vién va CTV cla

minh Iam viéc mét cach dé dang, don gidn, nhung hiéu qud cdng cé thé néi 1a chi can lao véao

l&m ma khéng can dung téi ndo.

Pé thuc hién 15t khi lam theo cudn cdm nang nay ban can:

1. Lam PUNG @QUY TRINH theo cdc hudng ddn

2. Lam PUNG PHUGNG PHAP theo céc hudng ddn

3. Lam DU CAC PAU VIEC dd dudc goi ¥

4. Va cudi cung & bén bi LAM VIEC MOI NGAY

5. Knhdng cdn suy nghi, hodi nghi, x&t Igi vé tinh hiéu qud vi nd da duge chiing minh. Hay nhd chi
c6 Hanh déng di nhiéu méi tao ra tién!!

Nhiém vu dau tién: ( hay tham khdo phdn ndi dung khai thdc cde mdi quan hé )

LV1: Hay liét ké ra 20 méi quan hé chat lugng c6 thé khai thac lién quan dén céng viéc
kinh doanh cta ban vé&i THE STARTUP

Khach hang truc tiép Cdng tac vién

1 1

2 2
3 3
4. 4
5 5
6 6
7. 7
8. 8
9. 9.
10. 10.

LV2: Hay lién hé ( goi dién, nhdn tin, hen gdp truc tiép ) v6i danh sach 20 ngudi nay
( st dung Quy trinh ban hang 7 budc, ky ndng tao cdm hing ... )

K&t qud:
Ban da hen dugc thanh cong BAo NNIEU NQUSH: ....vviviiiiis i

Bao nhiéu ngudi thuc sy quan tam dén diGu ban ChIA S&: .. .. ciiiiiiiiiic e

Hay dién vao danh sach nhitng ngudi quan tam sau day:
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Danh sach nhiing ngudi quan tam:

LV3: VGi nhitng ngudi da quan tam ban hay tao nhém chat ZALO va mai ngudi bdo trg cta
ban vao dé hé trd tu vén, va dao tao dé chiing 16i giip ban chét hop dong.

LV4: Nhiing ngudi da ky hop déng réi ban hdy bat dau giao nhiém vu cho déi nhém
cua minh nhé
( Bua mau bdng nhat ky Iadm viéc sdp xép theo muic dé quan trong va cdp thiét vao )
LV5: Hay tu 18 chiic cac budi offline hodic hop Online véi déi nhém clia minh dé

1. Nang cao hiéu biét vé sén phdm dich vu clia THE STARTUP

2. Nang cao nghiép vu va kinh nghiém, nhing bi quyét hay

3. Nang cao tinh thdn ddi va tinh than déi nhém

LV6: Pén day ban da kha thanh thao véi viéc Ianh dao mét doéi nhém réi, hay bat dau Ién
muc tiéu cho bdan than véa déi nhém ctia minh nhé. Pé céng viéc c6 su chuyén ddi ban can
tap trung vao nhiing “hanh déng cu thé” dé truc ti€p tao ra tién nhu:

Lam gi dé Lam gi dé Lam gi dé
Thém khach hang méi Thém cong tac vién mgéi Po6i nhém doanh thu cao
Pang bdi ban hang Pang bai tuyén CTV Pdo tao ddi nhém
Thiét Iap cdc cudc tu van Thiét IGp cac cudc hen Gico viéc cho ddi nhém
Phat t3 quang cdo K&t nGi co quan dodin thé Poén dée giam sat mdi ngdy
K&t nGi cdc MQH chdt lusng K&t n&i cdc MQH chdt lugng Tao déng luc
Tu Yon vg ’ruarlg ’rocv \Vei TEJ von’vo TL}Ong tac j/d| Cac hoat déng gdn két
khach hang tiém ndng cdng tac vién fiém nang

»STHRTUP
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Muc tiéu tudn nay cta 14i la:
1. S6 lugng khdch hang
S& lugng cac mdi quan hé mdi
S& lugng cac cudc hen
S6 lugng CTV ky hop ddng
6 lugng cAc cd quan dodn thé Iam viéc
6 lugng 13 tuyén dung dugc phdat ra

S& diém tuyén sinh phat trién dugc ( tai cac khu cdng nghiép, bénh vién, trudng hoc )

G N O O A LD

S8 budi hop Offline, online va ddo tao ndi bd

LV7: Sau mét tu@n hdy danh gia két qud thuc 1€ véi muc tiéu dé ra xem miic dé hodn thanh
dai v6i ddi nhém va ca nhan 1a bao nhiéu % dé fim ra nguyén nhan & gidi phap & dé xudt
ra phuong huéng, ké hoach cho tuan méi

Sau ddy chiing t6i sé dua ra cho ban cdc goi y vé mau nhat ky Iam viéc trong 30 ngdy,
dé xem ban va cdac dong ddi cua ban sé dat thu nhap bao nhiéu mét thang khi hop tac

vGi THE STARTUP mét thang nhé.

Khéng c6 muc tiéu clng nhu di frong sudng mu, khéng ¢ phuong hudng vi kndng nhin
tha@y dich dén & ddu.

Muc tiéu thang ndy clia ban Ia gi?

Thu nhép bao nhiéu, dén tt ngudn ndo, bao nhiéu Mméi ngudn
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Nhat ky lam viéc ngéy thi 1

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL i, HEt.. oo phut

Goi dién cho ngudi quen:
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Nhat ky lam viéc ngay thua 2

HOm nay 1toi sé:

bBang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL it HEt...oovove phut

Goi dién cho ngudi quen:
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Nhat ky lam viéc ngay thu 3

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: wvvveeiviieciiiee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt....ooove. phut

Goi dién cho ngudi quen:
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Nhat ky lam viéc ngay thi 4

HOm nay 1toi sé:

bBang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt...oovovn phut

Goi dién cho ngudi quen:
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Nhat ky lam viéc ngay thu 5

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: vovveevivvieciiiieee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt....coov. phut

Goi dién cho ngudi quen:
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Nhat ky lam viéc ngay tha 6

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 qUANG CAO TAIL i, =3 PR phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngéy thi 7

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt...oovov. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thu 8

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: v, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt....coovvi phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay tha 9

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL i, HEt.. oo phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay tha 10

HOm nay 1toi sé:

bBang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL i HEt...oovove phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thi 11

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid@ NAO: wvveeiivieciiiieee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL i, /=3 R phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thi 12

HOm nay 1toi sé:

bBang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 qUANG CAO TAIL it HEt....ooov. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay tha 13

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: vovvveeiiieciiinee, )

Bi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt....coovvi.. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thi 14

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 qUANG CAO TAIL i =3 PR phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay tha 15

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt...oovove phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay thi 16

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: v, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt....ooovvi. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngéy thi 17

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: wvvvveviieciinee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL .iiiiiiiiiiicic e, HEt.. oo phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay tha 18

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, hét ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt...oovoi phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngdy thi 19

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: wvveeivvieciiiiee, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL i, HEt.....oove. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay thu 20

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, hét ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt...ooov phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thi 21

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: vvveeeeviieciiiree, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL i, HEt....ccovvie. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay thu 22

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL i =3 PR phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay tha 23

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 qUANG CAO TAIL i HEt...oovoi phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngdy thi 24

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: vvvveevviieciiiieee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt....ovvn phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay thu 25

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: vvvvvvivreciieeee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt....ovivn. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay thia 26

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, hét ............... Phat (Khung gid NAO: v, )

Bi phdt t3 QUANG CAO TAIL it HEt...oovov. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay tha 27

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: wvveeeiviieiiiiieee, )

BPi phdt t3 QUANG CAO TAIL i HEt....ooov phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thu 28

HOm nay 1oi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, hét ............... Phat (Khung gid NAO: vvvvveiiire i, )

Bi phdt t3 qUANG CAO TAIL i, HEt...oovov. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay tha 29

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NAO: vvveeevviieciiiieeen, )

Bi phdt 13 QUANG CAO TAIL it HEt....oovn phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky Iam viéc ngay thu 30

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: wveeeviieeeiiiiee e, )

BPi phdt t3 qUANG CAO TAIL .ot /= R phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Nhat ky lam viéc ngay thi 31

HOm nay 1toi sé:

bang bdi lén nhém: ........ Nhoém, &t ............... Phat (Khung gid NA0: v, )

BPi phdt t3 qUANG CAO TAIL i, Hét...oooov.n. phut

Goi dién cho ngudi quen:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE




TONG KET THANH QUA MA TOI

PA LAM PUGC TRONG THANG QUA

S bai dang 1én nhém:
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